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BAB III 

 PERMASALAHAN DAN ISU – ISU STRATEGIS SEKRETARIAT DAERAH 
 

3.1.  IDENTIFIKASI PERMASALAHAN BERDASARKAN TUGAS DAN FUNGSI 
PELAYANAN SEKRETARIAT DAERAH 
Sekretariat Daerah Kota Jambi mempunyai tugas dan fungsi sebagai legislasi, 

fasilitasi dan koordinasi dalam mewujudkan optimalisasi penyelenggaraan Pemerintahan 

Daerah. Beberapa permasalahan yang berpotensi menghambat pencapaian target 

kinerja program tersebut yaitu: 

1. Nilai sistem akuntabilitas kinerja pemerintah (SAKIP) Sekretariat Daerah masih 

dalam kategori “B” 

2. Jumlah persetujuan (MOU) kerjasama baik antar daerah, lembaga/instansi maupun 

pihak swasta masih terbatas. 

3. Belum optimalnya penataan dokumentasi informasi pembangunan daerah  

4. Masih adanya Peraturan Daerah tumpang tindih dengan aturan yang lebih tinggi 

5. Kurang optimalnya kinerja SDM aparatur dalam mengimplementasikan teknologi, 

informasi dan komunikasi dalam memberikan pelayanan prima 

6. Kurang optimalnya koordinasi pelaporan serta evaluasi/monitoring 

7. Masih kurangnya sarana dan prasarana kantor yang menunjang pelaksanaan tugas 
 

3.2.  TELAAHAN VISI, MISI DAN PROGRAM KEPALA DAERAH DAN WAKIL 

KEPALA DAERAH TERPILIH  

Dalam rangka penyelenggaraan pemerintahan daerah yang sesuai 

dengan amanat UUD 1945, maka pemerintahan daerah diharapkan dapat 

mengatur dan mengurus sendiri urusan pemerintahan menurut asas otonomi dan 

tugas pembantuan, sebagai upaya untuk mempercepatterwujudnya 

kesejahteraan rakyat melalui peningkatan daya saing daerah dengan 

memperhatikan pronsip-prinsip demokrasi, pemerataan, keadilan, keistimewaan 

dan kekhusunan suatu daerah dalam sistem Negara Kesatuan Republik 

Indonesia. 
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Visi Kota Jambi 2019-2023, yaitu: 

“MENJADIKAN KOTA JAMBI SEBAGAI PUSAT PERDAGANGAN DAN JASA 

BERBASIS MASYARAKAT BERAKHLAK DAN BERBUDAYA DENGAN 

MENGEDEPANKAN PELAYANAN PRIMA” 

Misi Kota Jambi 2019-2023, yaitu: 

1. Penguatan birokrasi dan peningkatan pelayanan masyarakat berbasis 

teknologi informasi: 

1) Peningkatan kualitas, kecepatan dan kemudahan pelayanan perizinan 

serta administrasi kependudukan 

2) Peningkatan akses pendidikan 

3) Peningkatan akses kesehatan 

4) Peningkatan pelayanan kepada masyarakat miskin perkotaan 

2. Penguatan penegakan hukum, tramtibmas, dan kenyamanan masyarakat 

1) Peningkatan penanganan PMKS (Penyandang Masalah Kesejahteraan 

Sosial), korban NAPZA, dan korban bencana lainnya 

2) Peningkatan penataan PKL (Pedagang Kreatif Lapangan) 

3) Peningkatan penataan parkir dan kawasan parkir 

3. Penguatan pengelolaan infrastruktur dan utilitas perkotaan serta penataan 

lingkungan 

1) Peningkatan penanganan kawasan kumuh 

2) Peningkatan penanganan banjir dan pengelolaan kawasan banjir 

3) Peningkatan pengelolaan jalan perkotaan, jalan lingkungan dan jembatan 

4) Peningkatan kualitas permukiman dan mendorong pembangunan 

perumahan vertikal/susun 

5) Peningkatan penanganan sampah 

6) Peningkatan penyediaan ruang publik berbasis kreativitas masyarakat 

perkotaan (thetaer seni, taman sepeda, skateboard, sepatu roda, etc) 

taman bermain da ruang terbuka hijau non hijau 

7) Peningkatan dan perluasan penyediaan air minum 

8) Peningkatan dan perluasan penyediaan lampu jalan 

9) Peningkatan peran serta dan kemandirian masyarakat dalam pengelolaan 

lingkungan sekitar 
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4. Penguatan kapasitas ekonomi perkotaan 

1) Peningkatan pengelolaan revitalisasi pasar tradisional dan kawasan pasar 

modern 

2) Peningkatan keterampilan dan permodalan usaha industri kreatif bagi 

UMKM (Usaha Mikro, Kecil dan Menengah) 

3) Peningkatan percepatan investasi industri mikro, kecil dan menengah 

4) Peningkatan keterampilan angkatan kerja 

5) Peningkatan kerjasama swasta dalam pembukaan kesempatan kerja 

6) Peningkatan kerjasama ekonomi antar wilayah 

5. Peningkatan kualitas spiritual masyarakat perkotaan 

1) Peningkatan kualitas pendidikan 

2) Peningkatan kualitas kesehatan 

3) Peningkatan iman dan akhlak 

4) Peningkatan toleransi antara suku, agama, ras dan antar golongan 

Rencana Strategis Sekretariat Daerah Kota Jambi Tahun 2019-2023 mendukung: 

MISI 1 RPJMD KOTA JAMBI 2019-2023 

Penguatan Birokrasi Dan Peningkatan Pelayanan Masyarakat  

Berbasis Teknologi Informasi 

 

TUJUAN RENSTRA SEKRETARIAT DAERAH 2019-2023 

Terwujudnya Optimalisasi Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah 

 

3.3.  TELAAHAN RENSTRA K/L DAN RENSTRA PROVINSI  

3.3.1.  Telaahan RENSTRA Kementerian Dalam Negeri 

Sesuai dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 

2015 Tentang Rencana Strategis Kementerian Dalam Negeri Tahun 

2015-2019 bahwa Visi Kementerian Dalam Negeri Tahun 2015-2019 

adalah ”Terwujudnya Indonesia yang Berdaulat, Mandiri dan 

Berkepribadian Berlandaskan Gotong Royong”. 

Sedangkan Misi Kementerian Dalam Negeri Tahun 2015-2019 yaitu 

Menetapkan Kebijaksanaan Nasional dan Memfasilitasi Penyelenggaraan 

Pemerintahan dalam upaya : 
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1. Mewujudkan keamanan nasional yang mampu menjaga kedaulatan 

wilayah, menopang kemandirian ekonomi dengan mengamankan 

sumberdaya maritim, dan mencerminkan kepribadian Indonesia 

sebagai negara kepulauan. 

2. Mewujudkan masyarakat maju, berkeseimbangan dan demokratis  

berlandaskan negara hukum. 

3. Mewujudkan politik luar negeri bebas-aktif dan memperkuat jati diri 

sebagai negara maritim. 

4. Mewujudkan kualitas hidup manusia Indonesia yang tinggi, maju dan 

sejahtera. 

5. Mewujudkan bangsa yang berdaya-saing 

6. Mewujudkan Indonesia menjadi negara maritim yang mandiri, maju, 

kuat, dan berbasiskan kepentingan nasional. 

7. Mewujudkan masyarakat yang berkepribadian dalam kebudayaan. 

3.3.1.  Telaahan RENSTRA Pemerintah Provinsi Jambi 

Tujuan merupakan implementasi dari pernyataan Misi yang 

akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu 1 (satu) sampai 

dengan 5 (lima) tahun. Dengan tujuan ini Sekretariat Daerah 

Provinsi Jambi telah menetapkan sasaran, dengan 

mempertimbangkan sumber daya dan kemampuan yang dimiliki, 

faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan pencapaiannya. 

Sasaran Sekretaruat Daerah Provinsi Jambi merupakan 

penjabaran dari masing-masing tujuan yang ditetapkan dan 

dialokasikan secara periodik setiap tahun melalui serangkaian 

progran dan penetapnnya diperlukan untuk memberikan fokus pada 

penyusunan kegiatan dan pengalokasian sumber daya organisasi. 

Semua tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan akan dapat 

dicapai melalui penyusunan dan pelaksanaan strategi yang tepat. 

Adapun yang menjadi sasaran strategi Sekretariat Daerah Provinsi 

Jambi dalam mewujudkan visi misi JAMBI TUNTAS 2016-2021 

adalah sebagai berikut: 



 
 

Pemerintah Kota Jambi 
 

Renstra Setda Kota Jambi 2018-2023  III-5 
 

1. Meningkatkan kelembagaan Pemerintah Provinsi jambi yang 

tangguh dan handal sesuai prinsip tepat fungsi dan tepat ukuran 

2. Meningkatkan ketatalaksanaan yang efektif dan efisien 

3. Meningkatnya kualitas pelayanan publik Provinsi Jambi 

4. Meningkatnya akuntabilitas kinerja Pemerintah Daerah 

5. Terciptanya sistem pembinaan aparatur yang sesuai dengan 

kebutuhan dan ukuran instansi Pemerintah Provinsi Jambi 

6. Meningkatnya harmonisasi dan sinkronisasi rancangan produk 

hukum yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan, 

kebutuhan masyarakat, dan penyelenggaraan pemerintah 

daerah 

7. Terwujudnya pengawasan kebijakan bidang pembangunan dan 

perekonomian 

8. Meningkatnya pemenuhan kebutuhan dasar sarana dan 

prasarana operasional lingkup Pemerintah Provinsi Jambi 

9. Meningkatnya kemampuan dan kemandirian daerah untuk 

menyelenggarakan otonomi daerah yang tertib, unggul, nyaman 

dan tangguh 

10. Menurunnya sengketa batas wilayah administrasi 

11. Meningkatnya partisipaasi masyarakat dalam kehidupan 

beragama, bermoral, serta harmonis 

12. Terwujudnya keselarasan kebijakan lintas sektoral bidang 

kesejahteraan rakyat dan kemasyarakatan 

13. Meningkatnya pelayanan informasi dan publikasi melalui media 

cetak dan elektronik secara berimbang dalam mendukung 

program pemerintah 

14. Meningkatnya pelayanan keprotokolan/kedinasan lingkup 

Pemerintah provinsi Jambi  

 

 

 



 
 

Pemerintah Kota Jambi 
 

Renstra Setda Kota Jambi 2018-2023  III-6 
 

3.4. TELAAHAN RENCANA TATA RUANG WILAYAH DAN KAJIAN 

LINGKUNGAN HIDUP STRATEGIS 

3.4.1. Telaahan Rencana Tata Ruang Wilayah 

Tujuan penataan ruang yaitu untuk mewujudkan Kota Jambi 

sebagai pusat perdagangan barang dan jasa berskala nasional yang religius, 

berbudaya, tertib, aman, nyaman dan berkelanjutan. Telaahan Rencana 

tata Ruang Wilayah dan Kajian Lingkungan Hidup Strategis meliputi kajian 

fungsi, kedudukan, kebijakan dan strategi perencanaan tata ruang. 

RTRW Kota Jambi telah ditetapkan dalam Peraturan Daerah Kota 

Jambi Nomor 9 Tahun 2013 tentang Rencana Tata Ruang Wilayah Kota 

Jambi Tahun 2013-2033 memuat peruntukan ruang di wilayah Kota Jambi, 

agar ruang tersebut difungsikan sesuai dengan peruntukkannya dan tidak 

menimbulkan permasalahan di kemudian hari.  

3.4.2. Telaahan Kajian Lingkungan Hidup Strategis 

Secara substansial, KLHS merupakan suatu upaya sistematis dan 

logis dalam memberikan landasan bagi terwujudnya pembangunan 

berkelanjutan melalui proses pengambilan keputusan yang berwawasan 

lingkungan. Hal tersebut sesuai dengan Undang-Undang Nomor 32 Tahun 

2009 tentang Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup. 

Pembangunan yang berkelanjutan adalah upaya sadar dan tertencana yang 

memadukan aspek lingkungan hidup, sosial, dan ekonomi kedalam 

pembangunan untuk menjamin keutuhan lingkungan hidup serta 

keselamatan, kemampuan kesejahteraan, dan mutu hidup generasi kini dan 

generasi masa depan.  

Sesuai dengan amanat Undang-Undang Dasar 1945 dan 

Undang-Undang Nomor 32 tahun 2009 tentang Perlindungan dan 

Pengelolaan Lingkungan Hidup, pembangunan berkelanjutan hartus 

memenuhi 3 prasyarat pokok yaitu (1) kelayakan ekonomi, (2) akseptasi 

sosial dan (3) keberlanjutan lingkungan. 

Penyusunan KLHS RPJMD Kota Jambi Tahun 2019-2023 merupakan 

pelaksanaan daripada Undang-Undang Nomor 32 tahun 2009 tentang 

Perlindungan dan Pengelolaan Lingkungan Hidup, yang bertujuan untuk 
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menjamin bahwa prinsip pembangunan berkelanjutan harus menjadi dasar 

dan terintegrasi dalam pembangunan dan/atau kebijakan rencana, 

dan/atau program. Dalam hal ini RPJMD Kota Jambi merupakan salah satu 

instrumen pencegahan pencemaran dan/atau kerusakan lingkungan, 

dimana harus dijabarkan lebih lanjut dalam Rencana Strategis. 

3.5. PENENTUAN ISU – ISU STRATEGIS  

Perencanaan pembangunan hendaknya selalu memperhatikam isu-isu dan 

permasalahan yang mungkin dihadapi kedepan oleh masyarakat sehingga arah 

pelaksanaan pembangunan menjadi lebih tepat sasaran. Untuk itu perlu diantisipasi 

dengan perencanaan yang matang dan konferensif sehingga arah pembangunan 

sesuai dengan tujuan pembangunan daerah. 

Berdasarkan identifikasi permasalahan-permasalahan dan hasil telaahan 

lainnya, maka dapat dirumuskan isu-isu strategis yang berpengaruh pada tugas 

pokok dan fungsi Sekretariat Daerah Kota Jambi, antara lain  : 

1. Belum sepenuhnya dokumen perencanaan dipedomani dalam mekanisme 

penganggaran program/kegiatan 

2. Belum optimalnya pemanfaatan teknologi, informasi dan komunikasi untuk 

menghimpun data dan informasi sebagai dasar dalam pengambilan keputusan 

3. Komitmen aparatur yang merupakan modal dasar dan faktor utama perlu 

dipelihara dan dikembangkan untuk peningkatan kinerja 

4. Tuntutan akuntabilitas perlu pertanggungjawaban adminsitrasi pemerintahan dan 

pembangunan yang berbasis kinerja aparatur 

5. Pentingnya disusun analisis kompetensi jabatan struktural terstandar sebagai 

salah satu upaya nyata reformasi birokrasi. 

 

 

 

 

 

 


